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ABSTRACT

With the establishment of statehood, the process of establishing new institutions
began. These institutions included competent people and removable officials. The
state apparatus relied on centralism and bureaucratism, there was also no difference
between public service, political interest and private interest. The structure of the state
apparatus was hierarchical, and decisions were made by professional officials, who
were chosen by the monarch, and most importantly, they were completely dependent
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on him. The 19th century was a period of significant changes in the model of the
state and itfs administration. This is the time of birth of the modern model of public
administration. The modernization of administration brings the turn of the 20th and
21st centuries and with it the progressive process of robotization.

Robotization of processes in public administration is becoming more and more
popular, and consequently has a positive impact on its efficiency. It consists in auto-
mating processes that are difficult, time-consuming and monotonous for employees. It
enables more effective, faster and more efficient performance of specific activities and
administrative work, which results in lower costs. Robotization of processes in public
administration is most often aimed at optimizing routine processes. Hence, the pur-
pose of this article will be to try to answer the question of how robotization processes
optimize public administration on selected examples? The main thesis of the article
is the statement that robotization processes in public administration contribute to
its modernization and increase the efficiency and quality of services provided. This
statement is confirmed by the fact that an effective public administration must act
efficiently, quickly enough and precisely at the same time. The increasing number
of applicants means that the amount of manual work is also increasing. In order to
prevent unnecessary downtime and mistakes, public administration offices more and
more often decide to use RPA tools.

STRESZCZENIE

Wraz z powstaniem panstwowosci rozpoczat si¢ proces powotania nowych insty-
tucji. W skiad tychze instytucji wchodzili kompetentni i usuwalni urzednicy. Aparat
panstwowy polegal na centralizmie i biurokratyzmie, nie dostrzegano takze réznicy
miedzy stuzba publiczng, interesem politycznym a interesem prywatnym. Struktura
aparatu panstwowego byla hierarchiczna, a decyzje podejmowane przez zawodowych
urzednikow, przy czym byli oni wybrani przez monarche, a co najwazniejsze byli oni
w pelni od niego zalezni. XIX wiek to okres istotnych przemian w modelu panstwa
oraz jego administracji. Jest to bowiem czas narodzin wspolczesnego modelu ad-
ministracji publicznej. Unowoczes$nienie administracji przynosi przelom XX i XXI
wieku a wraz z nim postepujacy proces robotyzacji. W ten sposob robotyzacja proce-
séw w administracji publicznej staje si¢ coraz bardziej popularna, a w konsekwencji
wplywa pozytywnie na jej efektywnos¢. Polega ona na automatyzacji procesow, ktore
sg trudne, czasochtonne i monotonne dla pracownikéw. Umozliwia skuteczniejsze,
szybsze i bardziej efektywne wykonywanie okreslonych czynnoéci i prac administra-
cyjnych, co skutkuje mniejszymi kosztami. Robotyzacja proceséw w administracji

Journat or Mobern Science 3/52/2023 231



PIOTR BOGDAN SOLARZ

publicznej ma najczesciej na celu optymalizacje rutynowych proceséw. Stad celem
niniejszego artykulu bedzie préoba odpowiedzi na pytanie w jaki sposéb procesy
robotyzacji optymalizujg i unowoczes$niajg administracje publiczng na wybranych
przyktadach? Teza gtéwng artykutu jest stwierdzenie, Ze wybrane procesy roboty-
zacji sg egzemplifikacjg usprawnienia i unowoczesnienia administracji publicznej
przyczyniajac sie do jej modernizacji i zwiekszaja efektywnos¢ oraz podnoszg jakosé
$wiadczonych ustug. Stwierdzenie to potwierdza fakt , ze skutecznie dziatajaca ad-
ministracja publiczna musi dziala¢ wydajnie, wystarczajaco szybko i jednoczesnie
precyzyjnie. Zwiekszajaca si¢ liczba petentéw sprawia, ze zwieksza sie tez naktad
pracy manualnej. Aby zapobiec niepotrzebnym przestojom oraz pomylkom, urzedy
administracji publicznej coraz cz¢$ciej decyduja si¢ na wykorzystanie narzedzi RPA.

KEYWORDS: public administration, e-administration, office, e-office, robotization - RPA
(Robotic Process Automation).

SLOWA KLUCZOWE: administracja publiczna, e administracja , urzqd, e urzgd,
robotyzacja - RPA (Robotic Process Automation).

TERMINOLOGIA

Okreslenia tematu artykulu Wspétczesna robotyzacja w administracji pu-
blicznej. Zagadnienia terminologiczne i teoretyczne, na wybranych przykta-
dach. Nastreczalo wiele trudnosci. Wynikaly one przede wszystkim stad,
ze gtowne podmioty tych rozwazan, czyli pojecia administracja publiczna ,
“robotyzacja i e administracja zatracily swoj pierwotny sens i staly sie wyraze-
niami potocznymi i wieloznacznymi, nie zawsze mozliwymi do precyzyjnego
zdefiniowania. Aby rozwikla¢ te niejasnosci i oprze¢ rozwazania niniejszego
artykutu na solidnym gruncie , proponuje na poczatku artykutu zdefiniowanie
podstawowych pojec : administracja publiczna, robotyzacja i e administracja .
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DEFINICJA POJECIA ADMINISTRACJA PUBLICZNA

Obecnie wszystko to, co nazywamy administracja, tworzylo sie wraz
pierwszymi formami panstwowosci pod wpltywem zachodzgcych przemian
w warunkach historycznych. Bioragc pod uwage dokonujace si¢ przeobrazenia
spofeczne oraz ustrojowe, jedno pozostawalo niezmienne- administracja
niezmiennie spelniata role stuzebng wobec suwerena wtadzy.

Aby opisac historyczny przebieg rozwoju administracji publicznej oraz
zachodzace w niej zmiany na przestrzeni wiekow, nalezy powrdéci¢ do jej
poczatkow, czyli do cywilizacji starozytnych. To wtedy bowiem pojawity
sie zalazki administracji, cho¢ dzialania administracyjne polegaty gtoéwnie
na wykonywaniu polecenn wladcy suwerena. Nalezy pokresli¢, iz starozytne
administracje mialy charakter monokratyczny i byly silnie scentralizowane,
a wladza nalezala do matej grupy urzednikéw na dworze panujacego wladcy.

Jednakze, wraz z rozwojem terytorialnym, niezbedna okazala si¢ potrzeba
utworzenia dodatkowych urzedéw na prowincjach, co oznaczalo stopniowa
decentralizacje wladzy. Niektorzy badacze zajmujacy sie historig administracji
upatrujg jej poczatkéw w starozytnym Rzymie. Po raz pierwszy bowiem, to
wlasnie w strukturach panstwowych Rzymu dokonat sie efektywny podziat
administracyjny. Jego skutecznos$¢ wynikata przede wszystkim z faktu, iz byt
on odpowiednio przemyslany oraz zorganizowany, tworzac hierarchiczng
sie¢ powigzanych ze sobg urzednikéw. Kontrastujac z wczesniejszymi sta-
diami rozwoju innych panstw, takich jak Asyria czy Persja, gdzie struktury
administracyjne byly chaotyczne, podzial administracyjny Rzymu okazal si¢
o wiele lepszy i wydajniejszy.

Ciaglos¢ organizacji pafistwowej zostala zachowana dzigki oderwaniu sie
od zasad centralizmu oraz biurokratyzmu. Jak podaje autor wielu publikacji,
znany polityk i ekonomista, Jerzy Hausner, stusznie zrezygnowano z podej-
$cia do administracji jako jedynie systemu poddanych. Jego zdaniem nowy
sposob zarzadzania panstwem mial wiele zalet, a przede wszystkim pozwolit
na pojmowanie administracji jako stuzacej uzytecznosci oraz uregulowane;j
prawnie stuzby publicznej (Hausner, 2008, s.16-19).

Wraz z upadkiem imperium rzymskiego oraz postepujacym pograzeniem
sie Europy Zachodniej w anarchii administracja w gruncie rzeczy zanikta.
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Imperium Karola Wielkiego odegrato stuzebna role w jej odbudowie. System
administracyjny imperium polegal na tym, iz jego ziemie byly podzielone
hrabstwami, ktére oddane byly w zarzadzanie przez hrabiéw - urzednikow
krélewskich. Nalezy jednak nadmieni¢, iz w IX wieku panstwa stanowity
federacje, ktore jedynie formalnie podporzadkowane byly wladcy, pozycja
krola zostata bardzo ostabiona.

Niemalze w calej Europie wiek XIII przynosi ostabianie si¢ wladzy central-
nej na rzecz niezaleznych osrodkéw lokalnych, czyli na korzys¢ hrabstw czy
tez ksiestw. Jako rezultat tegoz procesu mozna podac tu rozbicie dzielnicowe
w Polsce, ktore spowodowalo chociazby pojawienie sie nieznanych wczesniej
instytucji, tzw. rad. Ich rola bylo reprezentowanie intereséw miejscowych
spofeczno$ci. W monarchiach feudalnych natomiast tamtejsza ludnos¢ zaczeta
domagac sie niezaleznosci. Przy osobie krdla powolane zostaly tzw. rady kro-
lewskie, ktore stanowily organ doradczy.

Chociaz wielu badaczy upatruje powstania zalazkéw administracji w czasach
starozytnych, to zdaniem znanego polskiego polityka, historyka i teoretyka
administracji Huberta Izdebskiego poczatkéw rozwoju administracji nalezy
doszukiwac sie w okresie dziejowym XVII-XVIII, czyli w czasach monarchii
absolutnej. Podaje on, iz wiekszo$¢ instytucji administracji wspolczesnej wy-
wodzi sie z instytucji ksztattujacych sie w czasach absolutyzmu. Analizujac
zatem rozwoj administracji publicznej nie jest zasadnym cofanie si¢ do czasow
starozytnych wedtug autora (Izdebski, 2001, s.21).

W odrdéznieniu od panstwa feudalnego, monarchia absolutna cechowata si¢
tym, iz rozbudowano aparat panstwowy, ktory opierat si¢ na zasadach centrali-
zmu oraz biurokratyzmu. W rekach monarchy byla cato$¢ wladzy wykonawczej,
ustawodawczej oraz sagdowniczej. Nastapil jednak podzial pomiedzy stosunkami
publicznoprawnymi a prywatnoprawnymi, istniala instytucja rynku oraz pewne
formy parlamentaryzmu. Naciski wywierane przez rynek spowodowaly, iz dzia-
tania biurokracji zalezne byty od kalkulacji zyskéw i kosztéw co spowodowalo
takze, iz biurokracja zaczeta stopniowo ograniczaé arbitralne decyzje wladcy.

Jednym z najistotniejszych byl fakt, iz za sprawg ograniczenia feudalnych
przywilejow stanowych rola monarchy ograniczyta si¢ do sprawowania wta-
dzy dla dobra ogdtu, a zatem stal si¢ on pierwszym stuga panstwa. W kon-
cowym stadium rozwoju monarchii absolutnej osiagneta ona forme rzagdow
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nazywanych panstwem policyjnym, gdzie monarcha stat sie pelnoprawny do
ingerowania w prawie wszystkie sfery zycia poddanych.

Taki sposdb zarzadzania panstwem absolutnym spowodowal potrzebe
powotania do Zycia zupelnie nowych instytucji. W sklad tychze instytucji
wchodzili kompetentni i usuwalni urzednicy. Aparat panstwowy polegal na
centralizmie i biurokratyzmie, nie dostrzegano takze réznicy miedzy stuzba
publiczng, interesem politycznym a interesem prywatnym. Struktura aparatu
panstwowego byla hierarchiczna, a decyzje podejmowane przez zawodowych
urzednikéw, przy czym byli oni wybrani przez monarche, a co najwazniejsze
byli oni w petni od niego zalezni.

XIX wiek to okres istotnych przemian w modelu panstwa oraz jego ad-
ministracji. Jest to bowiem czas narodzin wspdltczesnego modelu admini-
stracji publicznej. W Europie kontynentalnej monarcha miat duzo mniejsza
mozliwos¢ ingerencji w sprawy administracyjne, bowiem nie podlegaty mu
one bezposrednio, lecz jedynie za posrednictwem ministréw konstytucyjnie
odpowiedzialnych. Model monarchii konstytucyjnej przeobrazat si¢ w mo-
narchie parlamentarng (Hausner, Marody, 2009, s. 48).

Zdaniem Owena E. Hughesa administracj¢ publiczna nalezy postrzegac
jako taka, ktdra kieruje sie wylacznie dobrem publicznym, a takze powinna
ona stuzy¢ z réwnym zaangazowaniem kazdej z sit politycznych sprawuja-
cych wladze. Przy czym autor podkresla takze, iz jej aktywnos$¢ powinna
ogranicza¢ si¢ do wykonywania decyzji podejmowanych przez dzialaczy
politycznych. Zaczeto zatem zupelnie inaczej pojmowac znaczenie funkcji
administracji publicznej, ktéra od tej pory stuzyla zwyczajnemu cztowiekowi,
czyli nie byla zalezna jedynie od woli i zdania suwerena.

Administracje publiczng, przyjmujac jej etymologiczne znaczenie, okresla
sie jako stuzbe spoteczenstwu. Jej nazwa wywodzi sie z jezyka facinskiego, od
stow administrare - stuzy¢, kierowac, zarzadzac oraz publicus - stuzacy ogoé-
towi, spoleczny, zbiorowy. Administracje wyrdznia jej charakter organizacyjny,
operacyjny i wykonawczy oraz ma ona stuzy¢ okreslonemu czynnikowi de-
cyzyjnemu, czy tez politycznemu. Administracja publiczna tworzy organiza-
cyjnie, funkcjonalnie i prawnie zamknieta calos¢.

W obecnie szybko zmieniajacym sie $§wiecie nastepuja ciagle zmiany w dzia-
taniu oraz w mozliwych funkcjach jakie pelni administracja. Wraz z rozwojem
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nauki o administracji pojawiaja si¢ coraz to nowsze definicje i pojecia administracji
publicznej. Wielu badaczy zajmujacych sie badaniem tegoz pojecia uwaza, iz jest
ono trudne do jednoznacznego zdefiniowania. Wedtug Andrewa Dunsirea mozna
mowic¢ nawet o pietnastu jego réznorodnych pojeciach i rozumieniach.

Obecnie polskie prawo administracyjne wyréznia dwa podstawowe znacze-
nia administracji, a mianowicie: organizacyjne oraz czynnosciowe. W znacze-
niu organizacyjnym administracja to organizacja zlozona z réznych organow,
a takze zwigzanych z nimi struktur, natomiast w znaczeniu czynno$ciowym
jest ona typem dzialalnosci (administracja panstwowa, administracja pu-
bliczna oraz administracja prywatna.

Bez wzgledu na to, czy administracja wystepuje w stosunkach publiczno-
prawnych, czy tez w stosunkach prywatnych zarzadzanie poszczegdlnymi
dziedzinami zycia pozwala na wyodrebnienie struktur i zasad porzadkujacych.

Autor Jan Lukasiewicz podaje inne znaczenia administracji, takie jak
na przyklad:

« organizacyjne — wedlug ktérego, administracja to podmioty i organy

administracyjne, a takze innej jednostki organizacyjne;

« materialne - wedlug ktérego administracje nalezy traktowac jako dzia-
talno$¢ panstwa, ktorej przedmiotem jest realizowanie zadan oraz
wykonywanie spraw administracyjnych;

« formalne - gdzie administracja jest sumg aktywnos$ci wladz admi-
nistracyjnych, bez wzgledu na to, czy w znaczeniu materialnym jest
administracjg czy nig nie jest (Lukasiewicz, 2010, 5.77).

Ze wzgledu na zasady podziatu wladz w praktyce podejscie organizacyjne
przyjmuje si¢ za najistotniejsze. Kluczowym jest réwniez wyodrebnienie cech
administracji publicznej, zwlaszcza tych, ktére odrézniaja ja od innych jed-
nostek organizacyjnych panstwa oraz innych typow dziatalnosci publicznej,
a takze jej odrdéznienie od dzialalnosci legislacyjnej oraz sagdowniczej. Biorac
pod uwage obszar zadan i celéw oraz uprawnien i obowiazkow, czyli kom-
petencji kazdego organu panstwowego, jego ogdlnej hierarchii oraz sposobu
dziatania mozna dokona¢ wilasciwego jej wyodrebnienia.

Zgodnie z powyzszymi wytycznymi, autor wielu publikacji z zakresu admi-
nistracji Jerzy Oniszczuk zaprezentowal rozréznienie, w ktérym administracji
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publicznej przypisuje on wymiar aktywnosci organizacyjno-wykonawczej.
Poza tym ma ona wedlug badacza charakter konkretny, a czgsto nawet in-
dywidualno-konkretny, przy zalozeniu oczywiscie, iz dzialania mieszczg si¢
w granicach prawa Autor wskazuje réwniez na jej ustawodawczy charakter,
a mianowicie na stanowienie prawa oraz na dzialalno$¢ sadowniczg, ktora
polega na wymierzaniu sprawiedliwosci.

Przedstawione powyzej rozrdznienie funkeji poszczegélnych organéw nie
stanowi jednakze jednoznacznego okreslenia pojecia administracji publicznej,
bowiem zadania charakteryzujace ja beda takze jak najbardziej prawidlowe dla
dzialalnosci parlamentarnej oraz dzialalnosci sagdowniczej. Co wiecej, podkresli¢
nalezy, iz administracja publiczna ma takze mozliwo$¢ uczestnictwa w realizacji
réznorodnych funkgji charakterystycznych dla innych organéw panstwowych,
przykladowo we wladzy legislacyjnej czy tez w rozporzadzeniach wykonawczych.

Janusz Letowski stwierdza, iz administracja jest to pewne dzialanie, a zna-
czenie stowa administracja autor traktuje jako bardzo podobne admini-
strowaniu. Administracja jest postrzegana tu jako jeden z wielu rodzajow
organizacji, czyli jest to innymi stowy okreslenie organéw i ludzi, ktérzy w nich
pracujg. Z wyzej przedstawionego polaczenia administracji i administrowania
znany badacz i teoretyk definiuje to pojecia jako organizacji ludzi wyodrebnio-
nej w celu realizacji okreslonych zadan (Wierzbowski, 2009, s.15).

Réznorodne pojmowanie oraz definiowanie pojecia administracji publicz-
nej wynika réwniez z kontekstéw, a mianowicie z kontekstu socjologicznego,
politycznego, prawnego, czy tez jezykowego.

Biorac pod uwage pierwszy z nich, jak podaje Jan Bo¢, administracja jest tu
rozumiana przede wszystkim jako przyjete przez paristwo i realizowane przez
jego zawiste organy, a takze organy samorzgdu terytorialnego, zaspokajanie
zbiorowych i indywidualnych potrzeb obywateli, wynikajgcych ze wspétzycia
ludzi w spotecznosciach (Bo¢, 2010).

Kontekst polityczny administracji natomiast to wszelkie dziatania poli-
tyczne niemajgce uregulowan prawnych, na przyktad obszar polityki kadrowej
nieobjetej uregulowaniami prawnymi czy tez obszar sposobow i tresci wply-
wow. Dzialania te wywieraja wplyw na organy publiczne w zakresie zgodnym
z prawem badz tez nieobjetym prawem. Szczegélnie obszar analiz politycznych
ukazuje, jak bardzo zréznicowanym pojeciem jest administracja publiczna.
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Kontekst prawny odnosi si¢ do administracji w ramach legalnosci, nalezy
przez to rozumie¢ wszystkie normy prawne, ktére okreslaja glowne funkcje
oraz dzialania organéw administracyjnych. Nalezy jednak mie¢ na uwadze,
iz wymienionych cech nie mozna uzna¢ za definicje. Okres$laja one bowiem
jedynie charakter tegoz kryterium oraz metody podporzagdkowania do niego.

Kontekst jezykowy pozwala natomiast na zdefiniowanie administracji publicz-
nej poprzez odkodowanie etymologicznego znaczenia facinskich stow ministrare
i administrare, czyli stuzy¢, wykazywac, czy tez wykonywac w sposob trwaly.

Problematyczno$¢ jednoznacznego zdefiniowania czym jest pojecie admini-
stracja sprawia, iz trudno wybrac jedng z wielu réznorodnych definicji. Kazda
z nich moze by¢ traktowana jako ta odpowiednia. Aby zrozumie¢ cho¢ po
czedci istote administracji Janusz Letowski wyodrebnil jej najistotniejsze cechy
charakterystyczne, a mianowicie:

o dzialanie w imieniu panstwa;

« dzialanie w interesie publicznym i uzasadnionym interesie indywi-

dualnym;

» dzialanie na podstawie i w granicach prawa;

« dzialanie przez wykwalifikowang kadre urzednicza;

«  wykonawczy charakter, ciagglos¢ i stabilno$¢ dziatania;

o obowigzek korzystania z kompetencji;

« organizowanie zycia spotecznego;

o  charakter monopolistyczny;

o wladztwo administracyjne.

Na podstawie wyodrebnionych przez badacza cech przedstawionych po-
wyzej mozna tu zaprezentowa¢ niektdre z definicji stworzonych przez kilku
badaczy zajmujacych si¢ omawiang problematyka. Definicje te opieraja si¢
na cechach wymienionych powyzej oraz formulujg pewne znaczace wnioski.

Definicja administracji publicznej wedlug encyklopedii PWN oznacza
wladcze wykonywanie zadan przypisywanych przez porzgdek prawny pan-
stwu i jego organom lub innym podmiotom wykonujgcym funkcje wladcze
(np. samorzgdowi terytorialnemu); administracja publiczng odroznia sig¢ od
ustawodawstwa i wymiaru sprawiedliwosci. Administracja publiczna w prawo-
rzadnym panstwie swoimi dziataniami wkraczajac w sfere praw i obowiazkow
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obywateli, a takze podmiotéw jej niepodporzadkowanych musi oparta by¢
na podstawach prawnych. Nalezy, jednakze mie¢ na uwadze, iz wspolczesnie,
zaréwno administracja panstwowa jak i samorzadowa stoi przed zadaniami
wykraczajacymi poza funkcje wykonywania prawa (Encyklopedia PWN. s 56).

Obecnie administracje publiczng w Polsce tworzg organy administra-
cji rzadowej oraz organy administracji samorzadowej. Do pierwszej grupy
naleza naczelne organy, takie jak Rada Ministréow, prezes Rady Ministréw
i ministrowie kierujacy poszczegélnymi dzialami administracji rzadowej oraz
organy centralne w sklad ktorych wchodzi wojewoda wraz z podleglymi mu
kierownikami zespolonych stuzb, inspekc;ji i strazy, a takze organy admini-
stracji niezespolonej podlegle staroscie, czyli kierownicy powiatowych stuzb,
inspekgji oraz strazy). Do tej grupy zaliczy¢ nalezy réwniez inne organy ad-
ministracji panstwowej, takie jak Panstwowa Inspekcja Pracy oraz Krajowa
Rada Radiofonii i Telewizji. Druga grupe stanowig organy administracji samo-
rzadowej, czyli organy samorzadu terytorialnego do ktérych zaliczy¢ nalezy
organy uchwalodawcze, takie jak rady gminne, rady powiatowe oraz sejmiki
wojewodztw, a takze organy wykonawcze wybierane przez rady lub sejmiki,
zarzady na czele odpowiednio z prezydentem, burmistrzem lub wéjtem, sta-
rostg oraz marszatkiem (Ibidem).

Wedlug praktyka i teoretyka w dziedzinie administracji Romana Sowinskiego,
administracja publiczna to ustalony system organéw oraz towarzyszgcych
im struktur rzeczowo-osobowych, realizujgcych funkcje i zadania wykonaw-
cze panistwa, a takze dziatajgcych w jego obrebie samorzgdow terytorialnych,
nakierowane na interes publiczny, prowadzgce do pomnozenia korzysci i upo-
wszechnienia dobra wspélnego bedgcego urzeczywistnieniem humanistycznych
wartosci uniwersalnych, lezgcych u podstaw kulturowych panstwa i struktur
ponadpanstwowych, do ktorych ono przynalezy. Przedstawiona przez autora
definicja administracji publicznej odwotuje sie do preambuly Konstytucji RP,
w ktorej znajduje si¢ zapis dotyczacy poje¢ dobra wspdlnego oraz humani-
stycznych wartosci uniwersalnych (Ibidem, s 60).

Kolejna definicja warta przytoczenia stanowi, iz administracja to nic in-
nego jak organizacja ludzi, ktéra wyodrebniona zostala w celu realizacji za-
dan, ktére wymagaja wspdlnego dzialania. Definicja ta jest sformutowana
w oparciu o ujecie podmiotowe oraz przedmiotowe. W ujeciu podmiotowym
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administracja traktowana jest jako ujmujacego pewna wyodrebniona organi-
zacja, natomiast ujecie przedmiotowe przedstawia ja jako okreslone dzialanie.

Reasumujac powyzsze rozwazania poruszajace problematyke pojecia admi-
nistracji publicznej, stwierdzi¢ nalezy, iz jest ona zjawiskiem niebywale zmien-
nym, szczeg6lnie majac na uwadze perspektywe chronologiczng. Przechodzita
wiele réznorodnych transformacji, a jej poczatkéw doszukuje si¢ juz w okresie
starozytnym. Obecnie w znaczeniu podmiotowym traktowana jest ona jako
system organdw, ktore dziataja wedtug okreslonych zasad funkcjonalnych
oraz organizacyjnych. Mozna tez tlumaczy¢ ja w ujeciu czynnosciowym, co
oznacza wykonywanie zadan publicznych przez réznego rodzaju instytucje
i jednostki. Co wiecej, byla ona pojmowana w zaleznosci od panujacego
w danym momencie ustroju oraz wielu innych czynnikéw.

Powyzsze zaprezentowanie réznorodnego rozumienia pojecia admini-
stracja publiczna stuzy ukazaniu ogromnego zréznicowania w pojmowaniu
rozmaitych form organizacyjnych, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢
publiczna. Ponadto bardzo trudnym zadaniem jest stworzenie uniwer-
salnej definicji, ktéra klarownie podawataby czym jest administracja pu-
bliczna. Najlepszym rozwigzaniem jest definiowanie tegoz pojecia zaleznie od
sytuacji czy tez celéw jakim ona stuzy. Na zakonczenie bardzo stuszny wydaje
sie poglad niemieckiego badacza Ernsta Rorstohffa, ktérego zdaniem pojecia
administracja nie da si¢ zdefiniowa¢. Wedlug niego jedyne co mozna zrobi¢
to postarac si¢ lepiej lub gorzej je opisac.

DEFINICJA POJECIA ROBOTYZACJA - RPA
(RoBOTIC PROCESS AUTOMATION)

Analiza literatury wskazuje, iz definicji pojecia robotyzacji jest wiele.
Przykladowo slownik jezyka polskiego definiuje robotyzacje jako zastepo-
wanie pracy wykonywanej przez cztowieka na prace wykonywang przez ma-
szyny (Szymczak, 1998, s 1031). Natomiast inna definicja stanowi, iz jest to
klasa narzedzi informatycznych, ktéra stuzy¢ ma do budowy robotéw pro-
gramowych, wykorzystywanych do automatyzacji dziatan wykonywanych
najczesciej w kilku systemach bedacych elementami proceséw biznesowych.
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Automatyzacja ta jest przeprowadzana przy pomocy robota programowego
(www.robonomika.pl).

Roboty w srodowisku ustugowym to aplikacje informatyczne stosowane
w automatyzacji procesow biznesowych, czyli tak zwana zrobotyzowana au-
tomatyzacja procesow, ang. Robotic Process Automation.

Zrobotyzowana Automatyzacja Proceséw jest nowoczesng technologia au-
tomatyzacji powtarzajacych sie proceséw biznesowych, z pomocg programéw
komputerowych, czyli robotéw symulujacych prace cztowieka. Innymi stowy
jest to aplikacja, ktéra nasladuje prace cztowieka oraz automatyzuje powtarzalne,
oparte na regulach manualne zadania, jak réwniez jest zbiorem algorytmow re-
alizujacych okreslone zadania. Istotnym jest, iz uwzglednia prace z cztowiekiem.

W uproszczeniu mozna uznac, iz RPA (zrobotyzowana automatyzacja pro-
cesdw, ang. Robotic Process Automation — dalej RPA) znajduje zastosowanie
tam gdzie integracja wielu ré6znorodnych systemdéw informatycznych okazuje
sie zbyt droga, czy tez zbyt czasochlonna. Dzialanie robotéw polega na wyko-
rzystywaniu systemow informatycznych - logujac sie do wybranych programéw,
pobieraja one niezbedne dane, a nastepnie umieszczaja je we wlasciwych
bazach danych (Grycuk, 2021, 5.133-167).

Majac na uwadze powyzsze okreslania automatyzacji proceséw bizneso-
wych za pomocg narzedzi RPA, mozna stwierdzi¢, iz nie jest to nic innego jak
zastosowanie nowoczesnego, inteligentnego oprogramowania w celu odtwo-
rzenia zadan wykonywanych przez ludzi, a takze realizacji proceséw w ramach
réznorodnych systemow.

Ponadto RPA jest nieinwazyjnym oprogramowaniem, stworzonym nad
oprogramowaniem, z ktorego juz przedsigbiorstwo korzysta. Robot potrafi
odczyta¢ oraz zinterpretowac juz istniejace i wykorzystywane aplikacje do
obstugi transakcji, operujac dostepnymi danymi, wywolujac takze odpowie-
dzi oraz komunikujgc si¢ z innymi systemami elektronicznymi. Robot po
zakonczeniu swojej pracy nad plikiem wysyta wiadomos¢ do konkretnych,
wyznaczonych oséb z informacjg o zrealizowanych zadaniach oraz niezbed-
nych czynnosciach kontrolnych.

Jednoznaczne zdefiniowanie poszczegélnych technologii cyfrowych,
takich jak na przyktad RPA jest bardzo skomplikowane. Jest to zwigzane
z faktem, iz najczesciej definiuje si¢ je odnoszac si¢ do ich praktycznego
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zastosowania. Podejmujac probe zdefiniowania RPA Marta Martinek-
Jaguszewska okresla ja jako zbidr zastosowan technologii cyfrowych, ktore
przejmujg od pracownikdow realizacje poszczegdlnych etapdéw procesu bizne-
sowego. Glowne zastosowanie technologii RPA dotyczy aktywnosci i zadan
wielokrotnie wykonywanych w ten sam sposdb, ktory mozliwy jest to opisania
za pomocg regul postepowania (Martinek-Jaguszewska, 2018, s 34). RPA
w takim ujeciu bedzie jednym z bardziej interesujacych kierunkéw rozwoju
informatyki jakim jest sztuczna inteligencja.

DEFINICJA POJECIA E ADMINISTRACJA

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele , roznych prob definiowania
pojecia e administracja .. Jedna z definicji ttumaczy ,e administracje jako
elektroniczng administracja publiczna polega na wykorzystaniu ICT w po-
faczeniu ze zmianami organizacyjnymi i nowymi umiejetnosciami w ad-
ministracji publicznej w celu usprawnienia ustug publicznych i procesow
demokratycznych oraz silniejszego wsparcia programéw tworzonych przez
administracje publiczng (Gtéwny Urzad Statystyczny., 2009, s.16). W po-
dobny ale odmienny sposob ttumaczy e administracje Agnieszka Lublin - to
metoda $wiadczenia ustug publicznych droga elektroniczng na odleglosé¢
przy wykorzystaniu technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych naj-
czedciej za pomocy sieci internetowej. W Polsce ustugi e-administracji udo-
stepnia Ministerstwo Cyfryzacji. Przyklady ustug swiadczonych w ramach
elektronicznej administracji publicznej to miedzy innymi zamdéwienie wizyty
lekarskiej czy realizacja e-recepty przez Internet, ztozenie deklaracji podat-
kowych online przez osoby fizyczne i prawne, zlozenie wniosku o wyrobienie
nowego dowodu osobistego bez koniecznosci wizyty w urzedzie oraz wiele
innych (Lublin, 2020). Podsumowujac nalezy przyja¢ , ze e administracja to
elektroniczna administracja publiczna.
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STAN BADAN

Tak jak nie ma jednej definicji administracji publicznej , robotyzacji czy
e administracji , tak nie ma jednej przyjetej koncepcji czy metodologii ba-
dan tego zlozonego zjawiska. Koncepcji, czy metodologii, ktéra pozwala-
taby bada¢ calo$ciowo jej przebieg i wplyw, jaki wywiera na zycie polityczne,
spoleczne. Stad tez w literaturze wystepuja kontrowersje i réznice w ocenie
przebiegu i skutkéw robotyzacji w administracji.Podjecie proby naszkicowania
dotychczasowej perspektywy badan w zakresie sztucznej inteligencji nalezy
odnies¢ sie do genezy i ewolucji pogladéw naukowych na temat mozliwosci
wykorzystania komputeréw w obstudze indywidualnych przypadkéw oraz
ewolucje legislacyjng w tym zakresie. Uznano, ze ich szerokie zastosowanie
jest ograniczone przez zwigkszong ochrone praw podmiotowych. Wyraza
sie ona w proceduralnizacji dziatan administracji publicznej i sadownictwie
procedur administracyjnych, wprowadzaniu mechanizméw partycypacyj-
nych i uspotecznianiu kontaktéw prawnych. Ponadto rosngca specjalizacja
w tej dziedzinie wymaga wiedzy eksperckiej. Stwierdzono, ze cztowieka nie
mozna catkowicie zastapi¢ komputerem. Wskazano na polskie i zagraniczne
doswiadczenia z wydawaniem decyzji w formie niepodpisanych wydrukéw
komputerowych i zatozono, ze jest to wlasciwa droga do unowoczesnienia
postepowan administracyjnych i zatatwiania spraw za pomoca czynnosci
materialno-technicznych(Dobkowski, 2022). Wyniki innych badan dowiodly,
ze inwestowanie w nowoczesng administracj¢ moze przynie$¢ wymierne
korzysci na wszystkich trzech poziomach. Przeksztalcenie urzedéow w eu-
rzedy - czynne 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu - oznaczalo dla
obywateli i przedsigbiorcow wigksza réznorodnos¢ sposobéw dostarczania
informacji oraz jej lepsza jako$¢. Wiazato sie réwniez z oszczednoscig czasu,
a takze z duza elastycznoscia, zardwno w wyborze miejsca, jak i pory dnia
zalatwiania spraw urzedowych. Rezultatem byto poprawienie poziomu §wiad-
czonych ustug, a tym samym zwiekszenie satysfakcji ich odbiorcéw (Grodzka,
2009). Najbardziej aktualnym nurtem teoretycznym koncentrujgcym si¢ na
robotyzacji jest podejscie analizujace e administracje, czyli wykorzystywaniu
przez administracje¢ publiczng technologii informatycznych i komunikacyj-
nych w relacjach z obywatelem (Sledziewska, Zigba, 2016).
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ROBOTYZACJA A ADMINISTRACJA PUBLICZNA

Podstawowym zadaniem urzedéw administracji publicznej jest obstuga
obywateli oraz podmiotéw, ktéra w obecnie szybko rozwijajacym sie $wie-
cie powinna by¢ realizowana na najwyzszym poziomie, biorac pod uwage
oczekiwania beneficjentéw. Powszechnie dostepna obstuga wielokanatowa
w trybie on-line oferowanej przez réznorodne przedsiebiorstwa powoduje,
iz podobnego poziomu obstugi interesanci oczekuja takze od organizacji
rzadowych i samorzadowych. Obecnie urzedy musza sprosta¢ brakom do-
stepnosci na rynku wykwalifikowanych pracownikéw co spowodowane jest
przede wszystkim przez rozwdj ekonomiczny oraz idgcym za nim spadkiem
bezrobocia. Nieoczekiwane wyzwania spoteczno-ekonomiczne, takie jak cho-
ciazby obstuga beneficjentéw podczas waliki z pandemig COVID 19, czy tez
naplywem imigrantéw spowodowang zaostrzeniem konfliktu oraz wybuchem
wojny na Ukrainie, powoduja, iz przed urzedami administracji publicznej
pietrza sie coraz to nowsze problemy.

Co dzien mozna zaobserwowac, iz urzedy administracji publicznej zmuszone
s3 do realizacji coraz wiekszej ilo$ci réznorodnych zadan. Wladze miast, a takze
regionéw zmuszone s poszukiwa¢ nowych metod pozwalajacych nie tylko na
efektywne realizowanie biezacych zadan. Biorgc pod uwage gtéwne zadania
nalozone na poszczegélne jednostki samorzadu, wojtowie, burmistrzowie, czy
tez prezydenci miast majg takze na uwadze staly rozwdj, ktdry zapewnitby
mieszkanicom jak najlepszg jako$¢ zycia. Wskutek tego staraja si¢ oni wdrazac¢
nowoczesne rozwigzania wprowadzajace koncepcje Smart City / Smart Village.

W celu zapewnienia wzrostu jako$ci oraz poziomu zycia mieszkancow
poszczegdlnych obszaréw oraz zapewnienia wszystkim zréwnowazonego roz-
woju lokalne spolecznosci, miasta, wsie, czy tez urzedy administracji publicz-
nej coraz bardziej starajg si¢ wprowadza¢ nowoczesne technologie w niemalze
kazdej dziedzinie zycia. W administracji publicznej robotyzacja proceséw
opiera sie na efektywnym potaczeniu nowoczesnych narzedzi oraz technologii
dla polepszenia jakosci zycia oraz podniesienia standardu ustug publicznych
dla mieszkancéw - i co obecnie jest niezwykle istotne - z jednoczesnym
zapewnieniem racjonalnego wykorzystania zasobow oraz ze zmniejszeniem
niekorzystnego wptywu na $rodowisko naturalne. Robotyzacja proceséow
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administracyjnych jest postrzegana réwniez jako dobry sposéb na rozstanie
sie z dlugiem technologicznym.

Dlug technologiczny nie jest jedynie wynikiem stosowania przestarzatych
technologii, lecz takze powstaje z braku stosowania dobrych praktyk podczas
tworzenia systemow, takich jak brak jakiejkolwiek dokumentacji czy tez posia-
danie jej szczatkowej postaci. Powstaje on réwniez w przypadku uporczywego
pozostawania przy starych wersjach baz danych, systeméw operacyjnych oraz
serwerow aplikacyjnych, a takze z powodu zaniechania wyboru nowszych
wersji narzedzi (Lacity, Willcocks and Craig, 2015, 5.101-105).

Administracja publiczna niewatpliwie stoi obecnie przed wyzwaniami, ktére
coraz czesciej wymuszaja wdrazanie automatyzacji procesow, innymi stowy
wymuszajg one automatyzacje korzystajaca z technologii klasy RPA - robotic
process automation. Cho¢ RPA moze si¢ kojarzy¢ z wizja fizycznych robotow
przemieszczajacych si¢ po gabinetach urzedéw, gdzie wykonuja one zadania
ludzi, w rzeczywistosci oznacza ona automatyzacje zadan obstugowych, ktdre
wezesniej wykonywali pracownicy na swoich komputerach. Bioragc pod uwage
procesy biznesowe termin RPA z reguly bedzie odnosit sie do konfigurowania
specjalistycznego oprogramowania (robota softwareowego), ktérego celem jest
automatyczna realizacja pracy wykonywanej uprzednio przez ludzi. Tyczy si¢ to
takich typow zadan, jak wprowadzanie danych z wielu Zrédel wejsciowych do
systemow docelowych, takich jak systemy ERP i CRM itp. uzywane w firmach
lub systemow dziedzinowych stosowanych w organizacjach administracji publicz-
nej. Jako przyklad mozna tutaj wymieni¢ poczte e-mail, dokumenty ksiggowe,
zamOwienia, dokumenty spedycyjne i wiele innych. Nie ma tutaj mowy o zasto-
sowaniu takich technologii jak skrypty na pulpicie komputera, ktére wspomagaja
prace pracownikéw, lecz chodzi o realng automatyzacje softwareows, ktéra w pelni
lub w czgéci zastapi prace wykonywang uprzednio przez ludzi.

Dzigki zastosowaniu takiej technologii istnieje mozliwos¢ dostarczenia
administracji publicznej cyfrowych urzednikdow, ktérzy sa gotowi do dzialania
(w trybie 24/7 wlaczajac takze dni wolne od pracy) w istniejacych systemach,
bez koniecznosci ich modyfikacji, czy tez tworzenia interfejséw. Ponadto taki
pracownik jest uniwersalny, poniewaz mozna go nauczy¢ sposobu realizacji
wielu réznorodnych proceséw, ktére moga by¢ realizowane przez rézne wy-
dzialy organizacyjne urzedu (Sobczak, 2018, s. 76-80).
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Koniecznym jednak jest spelnienie dwoch fundamentalnych warunkéw, aby
proces mozna byto zautomatyzowa¢ w technologii RPA. Pierwszym warun-
kiem jest to, iz proces musi bazowa¢ na jednoznacznych regutach/procedu-
rach. W procesie tym nalezy wykluczy¢ obecnos¢ elementéw wyczucia, intuicji
czy tez oceny subiektywnej ze wzgledu na to, iz roboty nie posiadaja takich
cech. Drugi warunek naklada obowiazek, aby dane wymagane w procesie
byly dostepne w postaci cyfrowej, poniewaz robot softwar€owy nie ma swojej
fizycznosci, wiec nie ma mozliwosci dostepu do danych, ktére sa w dokumen-
tach papierowych. Moze si¢ réwniez okazad, iz do zautomatyzowania procesu
niezbedna bedzie digitalizacja dokumentéw do automatycznego odczytywania
danych z dokumentéw, na przyklad niezbedne bedzie zastosowanie systemu
klasy OCR (optical character recognition).

Biorac pod uwage oplacalno$¢ ekonomiczng, do robotyzacji najlepiej na-
daja si¢ te procesy, ktore sg realizowane przez urzedy w duzych ilosciach i sg
najbardziej pracochlonne. Ich zautomatyzowanie skutkowac bedzie w zaosz-
czedzeniu czasu pracy urzednikéw od tych rutynowych czynnosci, a zatem
urzednicy beda mogli przejs¢ do realizacji zadan bardziej ztozonych, wyma-
gajacymi od nich ich wiedzy, doswiadczenia, intelektu, czyli do tych ktére
stanowig najbardziej o jakosci i skutecznosci pracy urzedu.

Urzedy administracji publicznej s3 odpowiednim $rodowiskiem naturalnie
przygotowanym do robotyzacji proceséw, poniewaz przewazajaca cze$¢ ich za-
dan jest masowa oraz powtarzalna. Przykladem takiej powtarzalnej pracy jest
wyliczanie naleznych oplfat, ich rozliczanie czy tez przyjmowanie wnioskéw od
mieszkanicow. Co istotne, urzedy w najwigkszej mierze realizuja swoje zadania, a co
za tym idzie i procesy, w sposob zgodny z wypracowanymi statymi procedurami.

Niebywalg zaletg jest fakt, iz cyfrowemu urzednikowi mozna od razu po-
wierzy¢ procesy, w ktérych wystepuja powszechne, powtarzalne czynnosci. Do
takich czynnosci zaliczy¢ mozna operacje na plikach oraz folderach, odczy-
tywanie danych oraz zlecen, obstuga poczty e-mail czy tez pobieranie danych
z Internetu, logowanie si¢ do wybranej aplikacji, a takze wykonywanie obliczen.

Kolejng zaletq jest latwo$¢ uzupelniania robotéw o dodatkowe funkcjonalno-
$ci, takie jak wspomniana wczes$niej mozliwo$¢ automatycznego odczytywania
danych z dokumentéw, odczytywanie oraz rozumienie tekstu nieustruktury-
zowanego, mozliwos¢ interpretacji obrazéw, umiejetnos¢ thumaczenia jezykow
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obcych oraz obstuga glosowa i tekstowa (voice bot and chat bot) oraz zblizone
funkgje, ktdre sg elementami tzw. sztucznej inteligencji.

Obecnie jak mozna zauwazy¢ praktycznie wszedzie robotyzacja procesow
wpisuje si¢ na stale w koncepcje nowoczesnej administracji publicznej. By¢
moze zautomatyzowanie procesow nie jest tak spektakularnym zjawiskiem jak
zintegrowanie transportu miejskiego, czy tez budowanie zeroemisyjnego mia-
sta przyszlosci na pustyni (Neom w Arabii Saudyjskiej), lecz z cala pewnoscia
umozliwia poprawe obstugi mieszkancow oraz efektywniejsze wykorzystanie
potencjatu urzednikow.

W ponizszej tabeli przedstawiono réznice pomiedzy automatyzacja w ra-
mach integracji systemdéw a robotyzacjg proceséw RPA:

Tabela 1. Réznice pomiedzy automatyzacjg w ramach integracji systemow a robotyzacjg
proceséw RPA.

»  Eliminacja pracy ludzkiej »  Przyspieszenie pracy ludzi

»  Brakzmian w istniejacych bazach »  Skomplikowana integracja miedzy
danych oraz aplikacjach aplikacjami i bazami danych

»  Kierowanie przez operacje/biznes »  Zarzadzanie przez [T

»  Zazwyczaj mafe lub Srednieinicjatywy | »  Wielko$¢, ztozono$¢ projektu

»  Krotkie projekty oraz niewielkie »  Dlugi czas realizacji
budzety »  Znaczace ryzyko oraz wysokie koszty

»  Zainstalowane nie wymagaja »  Zaangazowanie programistow
zaangazowania ze strony IT i architektow o waskiej specjalnosci

Zrédlo: https://mitsmr.pl/a/jak-usprawnic-prace-dzieki-robotyzacji-procesow/Dhr9PwFel

Jak wynika z powyzszych rozwazan oraz danych zamieszczonych w tabeli
wyposazenie urzedow w cyfrowych pracownikéw przynosi istotnie korzysci,
ktdre sprawiaja, iz urzedy staja si¢ wydajnymi nowoczesnymi organizacjami
sprawnie obslugujacymi swoich interesantéw, co wplywa znaczaco na pod-
niesienie jako$¢ zycia. Pozytywne skutki robotyzacji proceséw w administracji
publicznej przedstawia ponizszy rysunek:
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Rysunek 1: Skutki robotyzacji procesow w administracji publicznej.

Zrédlo: Lacity., M, Willcocks L., and Craig A., (2015) Paper 15/02, London School
of Economics The Outsourcing Unit Working Research Paper Series

Zrobotyzowana automatyzacja proceséw w krajach europejskich stuzy
juz wielu organizacjom administracji publicznej, w niektérych przypadkach
rozwineta si¢ ona na bardzo duzg skale. Jako przyklad mozna poda¢ auto-
matyzacje w NHS - brytyjskiej organizacji publicznej opieki zdrowotnej,
a takze w urzedzie miasta Kopenhaga. W Polsce takze sg juz obecne przy-
klady robotyzacji, chociazby w administracji centralnej czy tez samorza-
dowej. Technologie RPA s3 stosowane miedzy innymi przez Ministerstwo
Finanséw, Ministerstwo Sprawiedliwosci czy tez przez Bank Gospodarstwa
Krajowego, a takze majg zastosowanie w urzedach miast, takich jak Bydgoszcz,
L6dz, Gdansk oraz Poznan.
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Robotyzacja w urzedach jest niezwykle szeroka i dotyczy ona proceséw
zwigzanych z obsluga interesantéw, a takze spraw samego urzedu, takich
jak ksiegowos¢, obstuga kadrowo ptacowa, rozliczenia, sprawozdawczos¢
itp. W administracji publicznej najczesciej automatyzowanymi procesami sg
kwestie zwigzane z zarzadzaniem drogami, parkingami oraz transportem, przyj-
mowaniem i przetwarzaniem wnioskéow, finanséw, podatkéw i optat. Dotycza
one réwniez rejestracji dziatalnosci, gospodarki odpadami, obstugi dziatalno-
$ci licencjonowanej, obstugi HR, a takze ogoélnej administracji, czy tez spraw
$rodowiskowych (www.nhsx.nhs.uk/blogs/robotic-process-automation/).

Zrobotyzowanych proceséw w urzedach jest obecnie wiele. Ponizej zostaty
wymienione niektdre z nich, nie uwzgledniajac voice botéw i chat botow:

o Kklasyfikacja zgloszen obywateli wplywajacych elektronicznie do urzedu,

o  egzekwowanie naleznosci z mandatéw za nieprawidtowe parkowanie,

« weryfikacja oraz klasyfikacja wplywéw na konta bankowe urzedu,

« obsluga podatku od nieruchomosci od 0séb fizycznych,

»  obstuga wnioskéw o udzielenie wsparcia finansowego,

« windykacja naleznych oraz zaleglych optat,

«  przyjmowanie oraz weryfikacja wnioskéw o doplaty do wymiany piecow,

« oraz czyszczenie danych i przenoszenie danych miedzy systemami.

Drugi z powyzszych przykladéw zostal wdrozony w dzielnicy Praha 3
w Czechach. Robot otrzymujac informacje o nalozonych mandatach, sprawdza
czy oplata zostala uiszczona czy tez nie, a nastepnie zajmuje si¢ identyfikacja
wiasciciela pojazdu oraz sprawdza czy nie ma wigcej niezaptaconych manda-
tow na jego koncie. Jezeli na danego wlasciciela zostaly nalozone mandaty, za-
danie robota polega na grupowaniu ich do wspolnego postepowania. Kolejnym
krokiem robota jest wygenerowanie stosownego wezwania do zaplaty i wy-
syla je badz tez przygotowuje wersje papierowa w celu wyslania wezwania
poczta tradycyjng. Mozliwe jest rowniez wysylanie kolejnych upomnien, az
do momentu, gdy sprawa zostanie przekazana do windykacji. Koncowym
etapem pracy robota jest wygenerowanie oraz wystanie raportow statystycz-
nych prezentujacych wskazniki $ciggalnosci oplat, okresu jaki uptynat od
nalozenia mandatu do uzyskania naleznosci itp. Po zastosowaniu robota
w tejze dzielnicy jej wladze szybko odczuly wymierne korzysci wynikajace
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ze zautomatyzowania procesu. Uwolniono bowiem czas trzech etatow urzedni-
kow, ktorzy przeniesieni zostali do realizacji innych istotniejszych prac, a takze
zmniejszyly si¢ koszty zwigzane z wysylaniem wielu papierowych wezwan do
zaplaty. Zauwazono réwniez znaczne skrocenie czasu $ciggalnosci optat. Co
wigcej, jak wyliczyty wladze dzielnicy, koszt wdrozenia robotyzacji procesu
zostal pokryty juz w ciggu pierwszego miesiaca od jego uruchomienia.
Drugim przyktadem wymienianym na powyzszej liscie jest zastosowanie
w urzedzie miejskim Treleborga w Szwecji robotyzacji procesu zwigzanego z ob-
stuga wnioskéw dotyczacych pomocy finansowej. Korzyscig zastosowania robota
bylo uwolnienie dwoch etatéw urzednikéw, ktérzy zaczeli wykonywac inne
zadania. Ponadto zakres udzielonej pomocy wzrést az 0 22%, a takze zmniejszyt
sie czas obstugi wnioskéow dotyczacych pomocy finansowej do jednego dnia,
ktory dotychczas wynosit od 8 do az 20 dni, przy czym sama realizacja obstugi
whniosku byla efektywniejsza o0 94%, czas ulegl skréceniu z 17 minut do 1 minuty
(www.rpamaster.com/rpa-deployment-at-the-municipality-of-copenhagen/).

Z AKONCZENIE

Reasumujac, administracja $wiadczy obywatelom coraz wiecej e-ustug. Wiele
spraw mozna zalatwi¢ przez internet, bez chodzenia do urzedu. Mozna tak
zaplaci¢ podatki albo rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarczg, zlozyé wniosek
o dowdd osobisty. Mozna tez zalatwia¢ sprawy lokalne, dzieki e-ustugom
udostepnianym przez samorzady. Analizujac materialy do pracy Wspdlczesna
robotyzacja w administracji publicznej. Zagadnienia terminologiczne i teore-
tyczne, na wybranych przykiadach, moge z pelnym przekonaniem stwierdzic,
ze to wszystko zachecito mnie, ale réwniez wielu innych do skorzystania
z ustug e-administracji dostepnych w internecie, jak réwniez potwierdzilo teze,
ze procesy robotyzacji sa egzemplifikacja usprawnienia i unowoczes$nienia
administracji publicznej przyczyniajac sie do jej modernizacji i zwiekszaja
efektywnos¢ oraz podnoszg jakos$¢ swiadczonych ustug.

To szybka, bezpieczna i wygodna metoda na zalatwienie wiekszosci spraw
urzedowych, dostepna 24/7 przez wszystkie dni w roku niezaleznie od miej-
sca, w ktorym aktualnie si¢ znajdujemy pod warunkiem, ze posiadamy
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urzadzenie z dostepem do Internetu oraz mozemy uwierzytelni¢ swoje dane
w kontakcie z e-urzedem za pomocg Profilu Zaufanego, e-dowodu albo
bankowosci internetowe;j.

Wskazane powyzej wyzwania, z ktérymi zmaga sie administracja publiczna,
Wwrecz wymuszajg na niej, wdrazanie coraz to nowszych technologii. Musimy
pamietaé, ze RPA (Robotic Process Automation) to nie tylko roboty, ktére
wedruja po korytarzach i pokojach biur i wykonuja prace za ludzi. RPA po-
zwala przede wszystkim na zautomatyzowanie procesow komputerowych,
ktore kiedys wykonywali pracownicy.

Jeden ze znawcow przedmiotu wskazuje, ze dzieki tej technologii istnieje
mozliwo$¢ dostarczenia administracji publicznej cyfrowych urzednikéw, kto-
rzy sg gotowi do dzialania w istniejacych systemach, bez koniecznosci ich mo-
dyfikacji, czy tez tworzenia interfejsow. Co wiecej, taki cyfrowy urzednik jest
pracownikiem uniwersalnym i dostepnym w trybie 24/7 (wlaczajac w to dni
wolne od pracy). Jest pracownikiem uniwersalnym, gdyz mozna go nauczy¢
sposobu realizacji wielu réznych proceséw, ktore moga by¢ realizowane przez
rézne komorki organizacyjne urzedu (Sobczak, 2018, s. 76-80).

Nie mozna zapomina¢, ze robotyzacji powinny by¢ poddane procesy
i zadania, ktdre s3 wykonywane w duzej ilosci, w stosunkowo niedlugim
czasie. Wtedy mozna bedzie méwic o tym, ze ich wdrozenie bylo ekonomicz-
nie oplacalne. Oprdcz ekonomii, mamy tutaj takze na wzgledzie ergonomie
pracy. Zautomatyzowanie proceséw pozwala na automatyczne wykonywanie
pewnych, statych, prostych czynnosci. To w konsekwencji, daje pracownikowi
czas i mozliwo$¢ wykonywania bardziej ztozonych zadan.

Podkreslenia wymaga fakt, ze w wielu krajach na $wiecie, niektdre zadania
administracyjne (i nie tylko) wykonywane s3 automatycznie. Jak wczesniej
wspomniano, ma to duzy wplyw na czas, ktérym dysponujg urzednicy admi-
nistracyjni, do wykonywania bardziej ztozonych zadan. Robotyzacja prostych
proceséw administracyjnych ma takze bardzo duze znaczenie, w momencie,
kiedy funkcjonowanie panstwa lub nawet pewnego obszaru $wiata, zostaje
w jakis sposob zakldcone. Automatyzacja proceséw administracyjnych, miata
olbrzymie znaczenie w okresie pandemii COVID 19, a takze obecnie, kiedy
niestety mamy do czynienia z wojng na Ukrainie.
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